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対象サービス サービス影響 備考

光アクセスサービス
（インターネット）

サービス断 数分～20分程度

※弊社HP上では以下の文言で
掲載予定：「最大20分程度1
回、サービスのご利用ができなくな
る場合がございます。」

・端末の再起動を実施いただくことで、サービス断時間の短縮が可能

ひかり電話 ・ボイスワープ機能（無条件転送）および一括転送機能も数分程度断影響あり

フレッツ・テレビ -

光アクセス設備の更改において、対象の時間帯に各種サービスにおいて以下の影響がございます。
工事完了後も各種サービスがご利用できない場合、HGW等機器の電源を一度切断後、再度電源を入れて再接続していただきま
すようお願いします。
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